清远职业技术学院
 2015年自主招生考试物业管理专业面试考试大纲
（适用普通高中毕业生）

一、面试要求

1、职业认知: 能正确理解职业性质，了解职业发展
2、职业道德: 具备良好的职业道德、心理素质和思维品质；
3、言语表达：具备良好的语言沟通能力
4、仪容仪表：整洁、大方、得体
5、心理素质：具备良好的心理素质
6、职业能力：能正确回答考官关于专业的问题，具备良好的独立思考、分析、判断和解决问题的能力；

二、面试内容
（一）仪表仪态  
1、行为举止自然大方，有亲和力。
2. 衣饰得体，符合IT从业人员的职业特点。 
（二）言语表达  
1、语言规范，口齿清楚，语速适宜。 
2、表达准确、简洁、流畅,语言具有感染力。 
3、善于倾听，并能做出恰当的回应。
（三）心理素质  
1、乐观开朗，积极上进，不怕困难，有自信心。  
2、具有一定的情绪调控能力,不偏激，不固执。
3、能够冷静地处理问题，爱动脑筋，具有较强的应变能力。 
（四）思维品质  
1、思维严密，条理清晰，逻辑性强。

2、能正确地理解和分析问题，抓住要点，并作出及时反应。
3、具有一定的创新意识，在解决问题的思路和方法上有独到之处。
（五）职业认知  
1、热爱物业管理事业，有较强的从业愿望；

2、对物业管理员等职业岗位有正确的认知，清楚岗位工作的基本内容和职责；

3、熟悉物业行业发展动态和趋势；

4、有较强的工作责任心。 
三、面试形式
1、在某单独试室，考生进场后签到，随机抽取面试题签，逐一口头回答抽到的题目，并接受考官的问询，时间未到可以继续补充。

2、每个试室设3位考官，第1位考官核查考生信息，第2位考官组织抽签和宣读面试题签上的题目，如考生忘题并提出，考官可以重复读题，第3位考官计时，从宣读完题目开始。每位考官要记录考生信息并给出面试成绩，最低0分，最高100分。

3、每位考生回答问题时间3分钟，面试成绩满分为100分。考生成绩由3位面试官打分取算数平均值后得出。
